
НОВОГРАДСЕРВИС  

Восстановление паспорта на счетчик 

Согласно пункту 80 Правил предоставления коммунальных услуг, утвержденных 

постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 года № 354, 

к использованию допускаются счетчики утвержденного типа и прошедшие поверку 

в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации об обеспечении 

единства измерений. Информация о соответствии счетчика утвержденному типу, сведения 

о дате его первичной поверки и об установленном для него межповерочном интервале, а также 

требования к условиям его эксплуатации должны быть указаны в сопроводительных 

документах к счетчику (в паспорте, формуляре). 

Наличие паспорта (формуляра) необходимо при подаче заявки на ввод в эксплуатацию 

(согласно пункту 81 тех же Правил), а также при проверке прибора учета для установления 

межповерочного интервала (истечение межповерочного интервала, согласно пункту 81(12) 

тех же Правил, является одним из критериев выхода из строя прибора учета). 

В случае утраты паспорта на счетчик, вы можете запросить изготовление его дубликата 

на заводе-изготовителе, либо установить новый счетчик (для которого имеется паспорт). 

Информацию о заводе-изготовителе и его официальный сайт можно найти в сети интернет 

по наименованию счетчика. На сайте, как правило, размещена инструкция по восстановлению 

паспорта, либо указан телефон для справок. 

Информация о заводах-изготовителях 

Наименование 

 счетчика 
Ресурс 

Завод-изготовитель 

сайт телефон 

СХВ, СГВ 

(Бетар) 

вода http://www.betar.ru/questions/ 8 800 500-45-45 

Норма СВКМ вода http://www.normais.ru/content/klientu-i-

dileru 

(812) 309-46-34 , 

доб. 1025 

VLF (Valtek) вода https://valtec.ru 8 (800) 100-0373 

СВК вода https://www.ecwatel.ru 8 800 250 9245 

СЕ 

(Энергомера) 

электрическая 

энергия 

http://service.energomera.ru/pretension/re

store 

8 800 200 75 27 

Нева электрическая 

энергия 

https://www.meters.taipit.ru/service/faq/p

opular/ 

(812) 326 10 90 

В подлежащем восстановлению документе (паспорте, формуляре), помимо прочего, 

должна быть информация о первичной поверке на заводе-изготовителе. 

Информация о расчетах с момента выхода из строя прибора учета 

Согласно подпункту «а» пункта 59, а так же пункту 60 Правил, с момента выхода 

из строя прибора учета (если дату его выхода из строя установить невозможно, — то начиная 

с того месяца, в котором наступило указанное событие), до момента, когда прибор учета будет 

введен в эксплуатацию, но не более 3-х месяцев подряд для жилого помещения, размер платы 

за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом помещении, определяется 

исходя из величины среднемесячного объема потребления коммунального ресурса, 

рассчитанной за 6 или более (но не менее 3-х) месяцев его исправной работы. Если период 

исправной работы вышедшего из строя прибора учета составил менее 3-х месяцев, или, если 

спустя 3 месяца для жилого помещения прибор учета не был введен в эксплуатацию, размер 

платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом помещении, 

определяется исходя из норматива потребления с применением повышающего коэффициента. 


